Instrument zur Beurteilung der Informationsqualität von Internet-Ressourcen (Auszug)

Wilkinson, G. L., Bennett, L. T. & Oliver, K. M. (1997). Evaluation criteria and indicators of quality for internet resources. Educational Technology, 5-6, 52-59, auszugsweise zit. nach Astleitner, Hermann (2002). Qualität des Lernens im Internet. Virtuelle Schulen und Universitäten auf dem Prüfstand, Frankfurt/M.

	Kriterium 1: Zugriff und Nutzbarkeit

	1.1
	Was ist der Name der Informationsseite (Site)? 

	1.2
	Wer betreibt das Informationsangebot auf dieser Seite? 

	1.3
	Was ist die URL (Uniform Ressource Locator, d.i. die Internet-Adresse) dieser Informationsseite? 

	1.4
	Ist die Informationsseite stabil oder ändert sich die URL? 

	1.5
	Welches Zugriffsformat wird von der Informationsseite unterstützt (NETSCAPE, GOPHER, etc.)? 

	1.6
	Gibt es mehrere Versionen dieser Informationsseite, um verschiedene Browser zu unterstützen? 

	1.7
	Ist der Quellencode, der die Befehle bzw. Programme für die Darstellung des Dokumentes enthält, fehlerfrei? 

	1.8
	Dauert es lange bis die Informationsseite geladen, d.h. am lokalen Computer verfügbar ist? 

	1.9
	Werden Graphiken in einem Format (z.B. inline) präsentiert, das ein schnelles Laden erlaubt? 

	1.10
	Kann die Informationsseite jederzeit geladen werden oder gibt es Unterbrechungen beim Zugriff? usw.

	
	usw.


	Kriterium 2: Quellenidentifikation und -dokumentation

	2.1
	Was ist der Titel des Dokumentes?

	2.2
	In welche Themenbereiche oder Disziplinen fällt das Dokument?

	2.3
	Für welche Benutzergruppe wurde das Dokument geschaffen?

	2.4
	Was ist der Zweck bzw. das Ziel des Dokumentes?

	2.5
	Gibt es eine kurze Beschreibung bzw. Zusammenfassung des Inhalts des Dokumentes?

	2.6
	Wird der Benutzer über umstrittenes Material, das im Dokument enthalten ist, explizit informiert?

	2.7
	Wann wurde das Dokument geschaffen?

	2.8
	Wann wurde das Dokument im Internet verfügbar gemacht?

	2.9
	Wird angegeben, wann das Dokument erneuert, ergänzt o.Ä. wird?

	2.10
	Wann wurde das Dokument zuletzt überarbeitet?

	
	usw.


	Kriterium 3: Identifikation des Autors

	3.1
	Wie lautet der Name des Autors?

	3.2
	Welcher beruflichen oder sonstigen Einrichtung gehört der Autor an?

	3.3
	Welchen Berufs- oder akademischen Titel hat der Autor?

	3.4
	Welche Ausbildung und Erfahrung hat der Autor im Themenbereich, der im Dokument abgehandelt wird?

	3.5
	Wie lautet die E-mail-Adresse (für elektronische Post) des Autors?

	3.6
	Wie lautet die Telephonnummer des Autors?

	3.7
	Wie lautet die Postadresse des Autors?

	3.8
	Haben andere Personen, Gruppen oder Organisationen bei der Erstellung des betreffenden Dokumentes mitgewirkt?

	3.9
	Wurde die Erstellung des Dokumentes von anderen finanziell oder in irgendeiner anderen Art und Weise unterstützt?


	Kriterium 4: Autorität des Autors

	4.1
	Ist der Autor eine anerkannte Autorität im Fachbereich, auf den sich das Dokument bezieht?

	4.2
	Hat der Autor andere Arbeiten veröffentlicht, die mit dem Fachbereich des Dokumentes in Zusammenhang stehen?

	4.3
	Ist die Ausbildung des Autors auf den Fachbereich des Dokumentes bezogen?

	4.4
	Ist die Erfahrung des Autors ausreichend und auf den Fachbereich des Dokumentes bezogen?

	4.5
	Gehört der Autor einer Ausbildungs- oder Forschungseinrichtung, oder einer anderen namhaften Organisation an, die in Zusammenhang mit dem Fachbereich des Dokumentes steht?


	Kriterium 5: Informationsstruktur und -gestaltung

	5.1
	Wird der Gültigkeitsbereich des Dokumentes angegeben?

	5.2
	Werden die Grenzen, Mängel, etc. des Dokumentes angegeben?

	5.3
	Beschreibt der Titel anschaulich den Inhalt des Dokumentes?

	5.4
	Sind die Überschriften allgemein verständlich?

	5.5
	Entspricht der Inhalt des Dokumentes dem angegebenen Gültigkeitsbereich, dem Ziel und der Zielgruppe?

	5.6
	Trägt die Nutzung von Graphiken zur Verständlichkeit und Nutzbarkeit der Information bei?

	5.7
	Gibt es eine nur auf Text basierende Alternative zu eingesetzten Graphiken?

	5.8
	Bietet die Informationsseite neben dem Text im Dokument andere Dienstleistungen an?

	5.9
	Ist das Dokument so gestaltet, dass es auf Bedürfnisse unterschiedlicher Benutzer zugeschnitten ist?

	5.10
	Werden visuelle Metaphern (Icons) altersgemäß eingesetzt (z.B. gezeichnete Figuren für Kinder)?

	
	usw.


	Kriterium 6: Relevanz und Umfang des Inhalts

	6.1
	Ist der Inhalt des Dokumentes auf die Bedürfnisse möglicher Benutzer bezogen?

	6.2
	Ist die Information des Dokumentes aktuell?

	6.3
	Ist die Information des Dokumentes ausreichend umfangreich?

	6.4
	Enthält das Dokument neue Information über einen Inhaltsbereich?

	6.5
	Gibt es offensichtliche Lücken oder Auslassungen in der Behandlung des Themas?

	6.6
	Ist das Dokument Teil einer umfangreicheren Behandlung eines Fachbereichs?


	Kriterium 7: Gültigkeit des Inhalts

	7.1
	Ist die Methode, die zu den Informationen im Dokument geführt hat, beschrieben und ist diese Methode für den betreffenden Inhaltsbereich angemessen?

	7.2
	Wurde das Dokument von einer anerkannten Autorität zitiert oder mit einem Link (Verbindung) versehen?

	7.3
	Wurde das Dokument einem Beurteilungsprozess (z.B. durch Wissenschaftler) unterworfen?

	7.4
	Ist das Dokument ein Original oder stellt es veränderte, ausgewählte oder neu bearbeitete Informationen eines Originals dar?

	7.5
	Wird die Information im Dokument durch andere Informationen bestätigt oder widerlegt?

	7.6
	Gibt der Autor Literatur an, die die Genauigkeit der Information nachprüfen lässt?

	7.7
	Führt der Autor verlässliche Daten an, um seine Schlussfolgerungen zu stützen?

	7.8
	Folgt der Autor anerkannten Richtlinien zur Gestaltung von Texten bzw. Manuskripten?

	7.9
	Wird die Informationsseite von einer Universität oder einer anderen namhaften Einrichtung betrieben?


	Kriterium 8: Genauigkeit und Ausgewogenheit des Inhalts

	8.1
	Gibt es offensichtliche Fehler oder irreführende Auslassungen im Dokument?

	8.2
	Werden alle Seiten eines umstrittenen Themas behandelt oder ist es notwendig, alternative Sichtweisen zu berücksichtigen?

	8.3
	Wenn sich das Dokument mit umstrittenen Themen befasst, sind die persönlichen Interessen des Autors offengelegt?

	8.4
	Wird die Informationsseite von einer einzelnen Person, einer Gruppe oder einer Einrichtung unterstützt, die eine bestimmte Position zum umstrittenen Thema einnimmt?

	8.5
	Haben die Autoren und die Sponsoren der Informationsseite ein rechtliches und/oder wirtschaftliches Interesse am Thema des Dokumentes?

	8.6
	Gibt es Anzeichen für eine nicht sorgsame Vorbereitung bzw. Bearbeitung des Themas?

	8.7
	Ist die Information, die im Dokument präsentiert wird, von gleichmäßiger Qualität?

	8.8
	Gibt es Anzeichen von Vorurteilen gegenüber Menschen mit bestimmten Merkmalen, z.B. hinsichtlich Geschlecht, ethnischer Herkunft, usw.?


	Kriterium 9: Navigation (Bewegen) innerhalb des Dokumentes

	9.1
	Ist die präsentierte Information strukturiert (z.B. hinsichtlich über- und untergeordneter Themen, chronologischer Abläufe, unterschiedlicher Benutzer oder Ähnlichem)?

	9.2
	Gibt es Vorkehrungen, die das Eingrenzen des Themenbereiches erlauben?

	9.3
	Gibt es Bilder von Karten, die zur Navigation verwendet werden können?

	9.4
	Gibt es einen Index, der zur Navigation verwendet werden kann?

	9.5
	Gibt es eine Übersichtstafel zur Navigation?

	9.6
	Gibt es eine Suchfunktion innerhalb des Dokumentes?

	9.7
	Wird die Information innerhalb des Dokumentes jederzeit als in einem Kontext gegeben dargestellt?

	9.8
	es möglich, von jeder Informationsseite zur Ausgangsseite (Homepage) zurückzukehren?

	9.9
	Ist es möglich, von jeder Informationsseite eine bestimmte andere Informationsseite zu lokalisieren?

	9.10
	Sind die Informationen auf einer Informationsseite kurz gehalten oder ist Scrollen notwendig? 

	
	usw.


	Kriterium 10: Qualität der Links (Verbindungen)

	10.1
	Sind Links (zu anderen Informationsseiten) klar ersichtlich und verstehbar?

	10.2
	Erscheinen wichtige Anweisungen, bevor Links oder andere interaktive Teile gewählt werden?

	10.3
	Werden Benutzer darüber informiert, wenn sie das Dokument bzw. die Informationsseite, die das Dokument enthält, verlassen?

	10.4
	Sind Links mit Anmerkungen versehen?

	10.5
	Werden die Benutzer über die Art des Files (Text, Ton, Video, etc.) informiert, das sie über einen Link wählen wollen?

	10.6
	Werden die Benutzer über die Art der Information (Definitionen, Beispiele, etc.) informiert, die sie über einen Link wählen wollen?

	10.7
	Verweisen Link- auf Informationsquellen oder nur auf Auflistungen von Informationsquellen?

	10.8
	Wurden Links, die im Dokument beinhaltet sind, in irgendeiner Weise bewertet, bevor sie als Links eingerichtet wurden?

	10.9
	Was sind, wenn vorhanden, solche Bewertungskriterien für die Einrichtung von Links?

	10.10
	Sind die Links für das Dokument relevant und angemessen? 

	
	usw.


	Kriterium 11: Ästhetische und emotionale Aspekte

	11.1
	Ist das Dokument graphisch ansprechend gestaltet (z.B. hinsichtlich Ausgewogenheit, Einheitlichkeit, Einfachheit, usw.)?

	11.2
	Ist das Dokument in der textlichen Gestaltung ansprechend (z.B. hinsichtlich Schriftarten und -größen, usw.)?

	11.3
	Sind Informationen im Dokument lesbar (z.B. hinsichtlich Farbkontrasten, Buchstabengrößen, usw.)?

	11.4
	Zeigt sich im Dokument Originalität und Kreativität in der visuellen Gestaltung?

	11.5
	Erhöhen die kreativen Elemente die Benutzbarkeit und den Anreiz des Dokumentes?

	11.6
	Trägt die Nutzung von Farbe zum visuellen Anreiz des Dokumentes positiv bei?

	11.7
	Trägt die Nutzung von Bildern oder Graphiken zum visuellen Anreiz des Dokumentes positiv bei?

	11.8
	Ist die Benutzeroberfläche von Informationsseite zu Informationsseite einheitlich gestaltet?

	11.9
	Ist die Gestaltung der Informationsseite so komplex, dass vom Inhalt abgelenkt wird?

	11.10
	Wenn der Inhalt eines Dokumentes in Spalten wiedergegeben wird, geht dann die Informationsseite über einen Bildschirmbereich hinaus?

	
	usw.


